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ETIK

Hvad er etik for os?
Etik handler om at have idealer og tage ansvar. Etiske vurderinger indgar i de beslutninger, vi tager hver dag.
Som regel ved vi, hvad der er rigtigt, og vi foretager valg, som vi alle kan veere bekendt.

Men det sker ogsa, at vi er usikre; at vi bliver pavirket af ros og smiger; at vi blander loyalitet med det, der er
rigtigt i det lange Igb; eller at vi er usikre pd, hvad der forventes i andre kulturer.

Hvad bgr vi ggre? Hvad betyder ansvarlig adfeerd for os? Vi kunne alle gnske os en enkel vejledning, der kan
hjeelpe os i vanskelige situationer. Desvaerre kan vi ikke Igse alle de dilemmaer, vi stgder pa i vores
virksomhed, blot ved hjeaelp af etiske retningslinjer.

Malet er at skabe en kultur, som opmuntrer til dialog om hvem og hvad, vi gnsker at veere. Vi gnsker at skabe
og opretholde en virksomhedskultur, der er aben og nysgerrig, men ogsa engageret og ansvarlig. Regler
alene kan aldrig erstatte det steerke engagement, vi vil kunne skabe, nar vi efter bedste skgn bliver enige om
det bedste alternativ.

Samtidig er det vaesentligt, at vi skriftligt formulerer det, vi anser for at veere det vigtigste.

Vi gnsker, at denne side skal vejlede og inspirere - i erkendelse af at RIVAL til syvende og sidst er afhaengig af
vores medarbejdere, kunder og leverandgrer for at traeffe de rigtige beslutninger.

RIVALs etiske retningslinjer
Et samarbejde (medarbejdere, kunder eller leverandgrer) skal straks opsiges, nar det fastslas, at en
samarbejdspartner begar, udgver eller tolererer en eller flere af fglgende forhold:

e Bevidst forfalsker oplysninger

e Benytter sig af bgrnearbejde

e Benytter sig af tvangs- og slavearbejde

e Behandler medarbejdere umenneskeligt

e Bevidst fremmer korruption, afpresning, bestikkelse eller anden kriminel virksomhed

e Bevidst og gentagne gange begdr ekstreme miljg- og sikkerhedsmaessige overtraedelser.

Vi vaerdsaetter

Selvom RIVAL har andret sig gennem arene, er der én ting, der ikke har &endret sig — og det er vores pligt til
at opfgre os ordentligt. Vi, medarbejderne pa RIVAL, har forstaet at det er styrken i vores samarbejde pa
tveers i virksomheden, der ggr os til noget szerligt.

Integritet
Zrlighed, retfaerdighed, respekt og sikkerhed er af stgrste vigtighed.

Kundetilfredshed
Vores fremtid afhaenger af, at vi hjaelper vores kunder med at fa succes. Vi er proaktive og nemme at gore
forretninger med. Vi tilbyder ekspertviden og praktiske losninger, og vi holder, hvad vi lover.
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Medarbejderengagement
Vi skaber en kultur, der fremmer fremragende praestationer, teamwork, inddragelse, lederskab og vaekst.

Innovation
Vi mener, der altid findes en bedre made. Vi tilskynder til forandring og ops@ger de muligheder, den bringer.

Baeredygtighed
Gennem vore produkter, tjenesteydelser og processer og vort samfundsengagement, fremmer vi effektiv
anvendelse af ressourcer til gavn for alle mennesker og hele verden.
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